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1. Informe ejecutivo

La evaluacion del programa Técnico Superior Universitario en Mecatronica area Automati-
zacioén de la Universidad Tecnoldgica de Guaymas, ubicada en Guaymas, Sonora, se inte-
gré con la autoevaluacion desarrollada por la institucion, la visita realizada por la Comision
de Pares Académicos Externos (CPAE) del 17 al 19 de mayo de 2023, asi como con el
andlisis de la Vocalia Ejecutiva, y la discusion y dictamen por parte del Comité Interinstitu-

cional.

Todos los pares académicos evaluadores, los integrantes de la Vocalia Ejecutiva y los
miembros de cada comité de los CIEES que participan en este proceso de evaluacién guian
sus acciones de acuerdo con los estandares internacionales para la evaluacién de progra-

mas y funciones de la educacién superior.

Este informe contiene la fundamentacién del nivel de calidad otorgado por los CIEES, las
principales fortalezas que deben ser conservadas en un ejercicio de aseguramiento de la
calidad, asi como los aspectos que deben ser trabajados para la mejora del programa (o

funcién) evaluado.

Por otra parte, consigna las valoraciones por cada una de las categorias de analisis y las
recomendaciones respectivas emitidas tanto por la CPAE como por los miembros del Co-

mité Interinstitucional, asi como la metodologia utilizada para hacer la evaluacion.
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Fundamentacion del nivel

de calidad otorgado por CIEES

En la LXI Sesion del Comité de Ingenieria y Tecnologia de los CIEES, celebrada los dias

26 de junio y 05 de julio de 2023, se analiz6 la evaluacion realizada al programa Técnico

Superior Universitario en Mecatronica area Automatizacion que se imparte en la Universi-

dad Tecnolégica de Guaymas. Después de la revision de los resultados de este proceso, el

Comité Interinstitucional determiné que al programa se le otorgara la Acreditacion con

vigencia de tres afos de los CIEES, con base en las consideraciones que se enlistan a

continuacion en orden de importancia, y su referencia al estdndar correspondiente.

Consideraciones

El comité considera que el indice de efi-

ciencia de titulacién (35%) es bajo.

Estandar CIEES

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titu-

lacion (u obtencién del grado)

c) El programa educativo debe establecer
una eficiencia en la titulacion u obtencion del
grado alcanzable, acorde con el contexto en

el que se desarrolla y la disciplina.

d) El programa educativo debe analizar la
eficiencia en la titulacion u obtencion del
grado y, de ser el caso, establecer procedi-

mientos para que sea idonea.

El programa educativo no cuenta con un
Plan de Desarrollo, por lo que las metas de
las eficiencias terminal y de titulacion son

indeterminadas y los avances limitado.

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento

del programa

a) El programa educativo debe tener objeti-
VOSs, metas, acciones o estrategias factibles

para su mejora continua.

b) Las acciones para la mejora continua del
programa educativo deben ser conocidas

por las autoridades y por quienes lo operan.
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La estructura organizacional del Programa
Educativo es limitada y no favorece el logro

de sus propésitos.

2.5) Estructura organizacional para operar el

programa

a) El programa educativo debe contar con
una estructura organizacional adecuada y

suficiente para su operacion.

Los espacios destinados a la realizacion de
practicas del programa se encuentran des-
ordenadas, sucias e inseguras, carentes
de la sefalética correspondiente y sin un
reglamento a la vista. Gran parte de los
equipos no funcionan debido a la instala-
cion eléctrica, falta de mantenimiento y de

personal capacitado para operarlo.

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su

equipamiento.

b) Las aulas y espacios para la docencia de-
ben ser apropiados en dimensiones, mobilia-
rio, equipamiento, confort, seguridad,
iluminacion, ventilacién y demas caracteris-
ticas para el proceso de ensefianza-aprendi-

zaje.

11.2) Espacios especificos para la realiza-
cion de practicas, su equipamiento e insu-

mos

a) El programa educativo debe contar con
espacios suficientes para la realizacion inin-
terrumpida de todas las actividades practi-

cas sefialadas en el plan de estudios.

b) Los espacios especificos para la realiza-
cion de practicas deben ser apropiados en
dimensiones, mobiliario, equipamiento, con-
fort, seguridad, iluminacion, ventilacién y de-
mas caracteristicas para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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c) El programa educativo debe contar con los
equipos necesarios para realizar las activi-
dades practicas sefialadas en el plan de es-

tudios y deben funcionar adecuadamente.

d) El programa educativo debe disponer per-
manentemente de l0os recursos necesarios
(equipamiento, insumos, reactivos, materia-
les, instrumental, herramienta, etcétera)
para que todos los estudiantes realicen las
actividades practicas sefialadas en el plan

de estudios.

e) Los espacios especificos para la realiza-
cion de practicas deben garantizar la integri-
dad fisica de los estudiantes con la
aplicacion de protocolos de seguridad e hi-

giene y un manejo adecuado de residuos.

No se cuenta con un proceso efectivo de
seguimiento sistematico a egresados, soélo
se recaba informacion de manera informal
por diversos canales sobre el desempefio
de los egresados, lo cual no es un aporte
significativo a la mejora del programa edu-

cativo.

9.5) Opinion de los egresados

a) El programa educativo debe poseer un
procedimiento sistematico para conocer la
opinion de sus egresados con respecto a la
formacion académica y complementaria re-
cibida.

b) El programa educativo debe utilizar la opi-
nién de los egresados para establecer los
ajustes necesarios a las actividades curricu-
lares o de formacion integral, que realizan

los estudiantes.
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Fortalezas del programa educativo

Los siguientes aspectos aparecen en orden de importancia y se destacan por ser un valor

agregado que ofrece el programa educativo, por lo que es conveniente asegurar su buena

calidad con el paso del tiempo.

Responsable del programa educativo: goza de un amplio reconocimiento de autori-
dades, planta docente, estudiantes y egresados por el conocimiento de los procesos
institucionales, el seguimiento personalizado y los amplios conocimientos del area
del programa educativo.

Planta docente: con un gran compromiso hacia su labor y al desarrollo del programa
educativo a pesar de los recursos limitados con los que operan.

Estudiantes: tienen gran sentido de pertenencia al programa educativo y a la Insti-
tucion, ademas de mantener un actitud proactiva para alcanzar el perfil declarado
institucionalmente.

Egresados: reconocen la labor docente, la pertinencia de la profesién y han expre-
sado su interés por participar en acciones de mejora que permitan posicionar al pro-
grama educativo en el entorno.

Problematica identificada en el programa educativo

A continuacion, se consignan los principales aspectos detectados por la CPAE y el Comité

Interinstitucional que dificultan la operacién 6ptima del programa y que impactan en el cum-

plimiento de sus propdsitos y su calidad.

Infraestructura académica: en general descuidada, con condiciones inseguras y al-
gunas que pueden resultar antihigiénicas por la falta de agua en sanitarios y cafete-
ria.

Laboratorios: los espacios destinados a las practicas se encuentran desordenados,
sucios e inseguros, carentes de la sefialética correspondiente y sin un reglamento a
la vista. Gran parte de los equipos no funcionan debido a la instalacion eléctrica, a
la falta de mantenimiento y personal capacitado para operarlo.

Servicios de apoyo: no disponer de un transporte propio o la falta de un convenio de
operacion de transporte publico desde y hacia la Institucién ha ocasionado acciden-
tes mortales de los estudiantes.
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2. Valoracion por categoriay recomendaciones

Con base en la informacion documental recibida como producto de la autoevaluacion, la

visita de la CPAE, el andlisis de la informacion por parte de la Vocalia Ejecutiva y la discu-

sion en la sesidn del Comité Interinstitucional, se presentan a continuacion la valoracién por

cada categoria de analisis, asi como las recomendaciones correspondientes con el propo-

sito de que, al darles cumplimiento, el programa tenga evidencias de su mejora. Las cate-

gorias basicas se encuentran sefialadas.

Categoria 1. Propdésitos del programa (categoria basica)

VALORACION

El programa educativo tiene propdsitos claros y factibles en la region
de influencia, los enfoques de las asignaturas contemplan un enfoque
practico de acuerdo con el propdsito declarado, sin embargo, la impar-
ticion de los cursos se basa en estrategias mayormente teéricas. Como
estrategia al modelo BIS se esta impulsando la ensefianza de tecnicis-
mos en el idioma relativos a ingenieria sin obtener aun resultados
cuantificables; esta estrategia se debe a que no todas las asignaturas
se imparten en inglés, lo cual es identificado como una debilidad por
parte de estudiantes, docentes, egresados y empleadores.

Se carece de estudios de factibilidad y de AST actualizados que le per-
mitan al programa educativo identificar las necesidades de la region
respecto al perfil profesional de los egresados.

El programa educativo carece de objetivos, metas, acciones o estrate-
gias para su mejora debido a que no cuenta con un Plan de Desarrollo
propio. Tampoco se emplean los indicadores para el seguimiento del
cumplimiento de los propdsitos del programa educativo, por lo que las
actividades académicas y de gestion se realizan de manera aislada.

RECOMENDACIONES

1. Sistematizar los procesos conducentes a la mejora del pro-
grama educativo para garantizar el cumplimiento de lo decla-
rado en el modelo BIS institucional, basado en las estrategias
disefiadas por el cuerpo docente con base en la deteccion de
necesidades detectadas en estudiantes y egresados.

2. Elaborar los estudios de factibilidad y AST en los que se inte-
gren los requerimientos y puntos de vista de empleadores,
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egresados y representantes de la sociedad para definir el obje-
tivo y propésitos del programa educativo, asi como actualizar
los contenidos tematicos de las asignaturas con base en ellos
para atender las necesidades del entorno.

3. Elaborar un plan de desarrollo del programa educativo que es-
tablezca objetivos, metas y acciones a corto, mediano y largo
plazo para verificar su mejora con base en el seguimiento de
los indicadores correspondientes.

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

VALORACION

El programa educativo cuenta con todos sus registros legales en orden
para garantizar a sus egresados la obtencion de la cédula profesional
al concluir sus estudios.

Se dispone de la normativa general de las UTEC, sin embargo, el pro-
grama educativo requiere una normativa especifica para su operacion,
ya que actualmente opera bajo la normativa institucional cuya difusion
y aplicacion es parcial, lo cual genera su desconocimiento por estu-
diantes y por quienes lo operan. Esta situaciéon es reconocida por es-
tudiantes y egresados como una necesidad.

Los recursos disponibles para satisfacer los requerimientos de opera-
cion del programa educativo y la realizacion de las actividades practi-
cas y de formacién integral declaradas en el plan de estudios son
insuficientes, algunos de los equipos de laboratorios no operan debido
a que la instalacion eléctrica de las instalaciones no es la adecuada y
también por falta de mantenimiento.

Algunas actividades practicas declaradas en el plan de estudios no se
llevan a cabo por falta de insumos, en ocasiones son los estudiantes
gquienes adquieren los insumos con sus recursos para ejecutarlas. De
igual forma, algunas de las actividades practicas no se realizan por
falta de personal especializado para guiar su desarrollo.

La estructura organizacional del programa educativo limita su opera-
cion y el logro de sus propdésitos, debido a que no hay 6rganos cole-
giados de toma de decisiones y mejora.

10
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La planta docente cuenta con el perfil académico disciplinar adecuado
para la imparticion de las asignaturas del plan de estudios.

RECOMENDACIONES 4. Desarrollar colegiadamente estrategias y mecanismos que per-
mitan el disefio, la difusién, la aplicacion y el seguimiento del
cumplimiento de la normativa especifica del programa educa-
tivo con base en la normativa institucional.

5. Gestionar y asignar recursos suficientes para satisfacer los re-
guerimientos de operacion del programa educativo y la realiza-
cién de las actividades practicas declaradas en el plan de
estudio.

6. Garantizar que las instalaciones e infraestructura del programa
educativo permitan el uso adecuado y seguro de los equipos,
basado en el establecimiento de medidas de salud, ordeny lim-
pieza, asi como elaborar y operar un programa de manteni-
miento preventivo y correctivo de los equipos e instalaciones.

7. Gestionar recursos para la contratacién de docentes de tiempo
completo o parcial con perfil especializado en ingenieria en me-
catronica, que fortalezcan el perfil de egreso de los estudiantes
del programa.

8. Formalizar y sistematizar la creacion y operacion de grupos co-
legiados que permitan la toma de decisiones para la mejora del
programa educativo mediante la celebracion de reuniones co-
legiadas como medio para dar seguimiento a los resultados, la
operacion, desarrollo y mejora del programa educativo.

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios (categoria basica)

VALORACION  E| programa educativo opera en concordancia con el modelo educativo
declarado por la Institucion, pero s6lo una parte del personal docente
lo conoce y aplica parcialmente considerando el desarrollo de activida-
des practicas y la imparticion de cursos en idioma inglés. De igual
forma, los estudiantes tienen un conocimiento limitado del mismo, asi
como del perfil de egreso.

El mapa curricular no es actual ni acorde con los requerimientos ac-
tuales de la disciplina o profesion, lo cual impide el logro del perfil de

11
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egreso del programa educativo, el cual opera bajo el plan de estudios
2018, por lo que los temarios de las asignaturas no han sido actualiza-
dos. Internamente, los docentes del programa han realizado actualiza-
ciones a los temarios del mapa curricular del plan de estudios para
mantenerlos vigentes y actualizados, sin embargo, no se tiene eviden-
cia de minutas, s6lo acuerdo verbales.

La GAPES no incluy6 los contenidos tematicos de las asignaturas y
durante la visita tampoco se proporcionaron, sin embargo, al ser parte
de un subsistema es un hecho que se cuenta con ellos, aunque se
desconoce las causas porque la IES no los proporciond.

RECOMENDACIONES

9. Establecer y aplicar estrategias de difusién del modelo educa-
tivo institucional y del perfil de egreso entre los estudiantes, do-
centes, empleadores y aspirantes a estudiantes. De igual
forma, operar el programa y cada una de las asignaturas en
concordancia con un modelo educativo declarado por la Institu-
cion, considerando el 70% practico y el 30% tedrico.

10. Actualizar el plan de estudios con base en un estudio de facti-
bilidad actual considerando los requerimientos de los emplea-
dores, de los egresados y los demandados por el entorno para
el ejercicio de la profesidn, garantizando el cumplimiento de las
horas asignadas a las practicas en cada asignatura.

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

VALORACION

El nivel de dominio del idioma inglés establecido en el programa edu-
cativo es insuficiente para satisfacer los requerimientos del entorno y
del ejercicio de la profesion, de acuerdo con lo sefialado por egresados
y empleadores, especialmente en el manejo de los términos técnicos
de la especialidad. A pesar de que el nivel de dominio del idioma inglés
establecido para el egreso los estudiantes es el B1, éste se limita al
desarrollo de las cuatro habilidades en el manejo del idioma inglés de
manera basica, lo cual es una limitacién para su desempefio profesio-
nal. Institucionalmente se tienen mecanismos suficientes para que los
estudiantes lo alcancen como requisito de egreso, sin embargo, este
aspecto ha sido uno de los principales obstaculos para la titulacion de
los egresados.

12
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El programa educativo carece de un programa de desarrollo acadé-
mico profesional dirigido a la obtencién de certificaciones externas afi-
nes al ejercicio de la profesién, por lo que no se cuenta con registros
de la participacion de estudiantes y docentes en cursos especificos
para alcanzarla. A pesar de que la IES certifica en algunas areas del
conocimiento del CONOCER, la participacion de los docentes es prac-
ticamente nula en el area de la especialidad.

RECOMENDACIONES 11.Establecer un programa de mejora que permita a los estudian-
tes ampliar su dominio en las cuatro competencias del idioma
inglés, especificamente en el vocabulario técnico empleado
para el desarrollo de la profesién y validado por medio de la
certificacion institucional o externa.

12. Incorporar al plan de desarrollo del programa educativo, un pro-
grama en el cual sean establecidas las estrategias, metas y
mecanismos de medicién de resultados para fomentar la per-
manente participacion de los docentes y estudiantes en activi-
dades que favorezcan su formacién especializada en el area
del programa educativo, avaladas por el mecanismo institucio-
nal correspondiente.

13. Gestionar, asignar los recursos necesarios y establecer las es-
trategias para fomentar la participacion de estudiantes en cur-
sos para la obtencion de certificaciones externas en areas
afines al perfil de egreso.

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

VALORACION | a5 estrategias de difusion y promocién proporcionan la informacion
suficiente a los aspirantes para conocer la operacion del programa. El
procedimiento de ingreso es transparente y libre de sesgo debido a
gue el 100% de los aspirantes ingresa al programa educativo.

Como actividad de nivelacién de los conocimientos, los estudiante ad-
mitidos cursan un cuatrimestre cero obligatorio y se centra en la nive-
lacion de conocimientos de ciencias exactas, tutorias y una asignatura
introductoria al programa educativo, pero los resultados no se emplean
para la toma de decisiones que incidan en la mejora del programa edu-
cativo.

13
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RECOMENDACIONES

14. Analizar el impacto de los cursos de nivelacion en la mejora de
indicadores como la desercién y la reprobacion.

Categoria 6. Trayectoria escolar

VALORACION

Las acciones de tutoria y asesoria académica son ofrecidas a los es-
tudiantes que lo requieren de manera parcialmente sistematizada de-
bido a que los registros de dichas actividades no se encuentran
totalmente registradas, lo que impide su seguimiento para generar es-
tadisticas que permitan identificar su impacto en la disminucion de los
indicadores como desercion, rezago y reprobacion.

Las estancias y estadias profesionales se supervisan y evalldan, sin
embargo, no se cuenta con evidencia de la opinién de los empleadores
en relacion con el seguimiento del desempefio de los estudiantes. No
se realizan visitas de los estudiantes durante su formacién a empresas
locales y regionales por falta de un plan y de presupuesto, y a pesar
de la demanda del estudiantado; durante la entrevista con estudiantes
y egresados se constaté que en algunas ocasiones los estudiantes cu-
bren con sus recursos los costos de transportacion para llevar a cabo
las visitas.

RECOMENDACIONES

15.Disefar, implementar y operar mecanismos sistematicos que
faciliten el registro, medicion y seguimiento por cohorte genera-
cional del impacto de las acciones de tutoria y asesoria con
respecto a los indicadores de desercion, rezago y reprobacion
para la mejora del programa educativo.

16. Elaborar de forma colegiada un programa periédico de visitas
al sector empleador destinado a estudiantes y docentes del
programa educativo, en el cual se sefiale el objetivo e impacto
de cada una de ellas en las asignaturas del plan de estudios y
disefiar los mecanismos de vigilancia colegiada e institucional
de su cumplimiento.

17. Gestionar los recursos necesarios para la operacion de un pro-
grama periddico de visitas al sector empleador destinado a es-
tudiantes y docentes.
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18. Operar los mecanismos de vinculacion institucional con empre-
sas que reciben estudiantes en estadias profesionales para ga-
rantizar su seguimiento oportuno y eficiente por parte de los
asesores institucionales, con el objetivo de atender los requeri-
mientos del entorno y mantener la vigilancia sobre la vigencia
y actualizacion de los contenidos teméticos de las asignaturas
del plan de estudios.

Categoria 7. Egreso del programa

VALORACION

Las acciones de orientacion al desempefio profesional de los estudian-
tes proximos a egresar del programa educativo son escasas y son los
estudiantes quienes buscan diversas opciones para insertarse en el
ambito laboral al margen de los canales institucionales.

El procedimiento de titulacion esté reglamentado, las opciones de titu-
lacion son viables y factibles para los egresados; los requisitos son
claros, pero no oportunos; en las entrevistas con egresados se hizo
referencia a que parte de los retrasos en el proceso de titulacién se
debe a que Servicios Escolares genera documentacion oficial con erro-
res ortograficos y en los datos de estudiantes y egresados, lo cual re-
trasa el tramite de titulacibn y cualquier otro que requiera
documentacioén institucional. La difusién de la normativa de este pro-
ceso no se difunde y su desconocimiento genera confusion en los es-
tudiantes para el cumplimiento de los requisitos conocidos.

No hay evidencia de la aplicacion del proceso de seguimiento sistema-
tico a egresados, solo se recaba informacion de manera informal por
diversos canales sobre el desempefio de los egresados, lo cual no es
un aporte significativo a la mejora del programa educativo.

RECOMENDACIONES

19. Promover acciones que faciliten a los estudiantes su pronta
adaptacion al mundo laboral por medio de platicas sobre el ejer-
cicio de su profesion, los retos y expectativas del sector y la
necesidad de adaptacion al entorno laboral, asi como reforzar
las estrategias de difusién de las opciones de la bolsa de tra-
bajo institucional para estudiantes y egresados. Por otra parte,
establecer estrategias dirigidas a fomentar la vinculacién con el

15
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sector empleador para que sean conocidas las ventajas de par-
ticipar en la bolsa de trabajo institucional y promoverla a través
de actividades conjuntas.

20. Difundir el proceso de titulacion por medio de la pagina de in-
ternet, material impreso y platicas a estudiantes y docentes del
programa educativo para mejorar el indice de titulacion por
cohorte generacional y simplificar el entendimiento del proceso,
asi como de la normativa que rige este proceso.

21. Disefiar y operar una estrategia para garantizar la generacion
y emision de documentacion oficial sin errores ortograficos ni
en los datos de los solicitantes.

22. Disefar estrategias para la implementacion sistemética de un
proceso de seguimiento a egresados, cuyos resultados sean
analizados institucional y colegiadamente para el estableci-
miento de acciones que permitan la mejora continua del pro-
grama educativo.

Categoria 8. Resultados de los estudiantes (categoria basica)

VALORACION | g promocion para que los estudiantes del programa educativo partici-
pen en concursos, competiciones, cursos de certificacion, exhibiciones
y presentaciones en las que demuestren los conocimientos, habilida-
des, actitudes y valores desarrollados durante su transito por el pro-
grama educativo es nula, solo se estimula participacién en actividades
de formacién integral.

El nivel de dominio del idioma inglés de los egresados no satisface las
demandas del entorno para el ejercicio de la profesion, situacion que
fue reconocida por estudiantes, egresados y empleadores; tampoco
hay evidencia de que los estudiantes hayan obtenido alguna certifica-
cion en este rubro.

Existen certificaciones externas por parte del CONOCER para los es-
tudiantes, pero sélo algunos de los egresados las obtienen, siendo me-
dianamente afines a la especialidad del programa educativo. Los
procedimientos para evaluar el cumplimiento del perfil de egreso se
limitan a las calificaciones obtenidas por los estudiantes.
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23.Promover la participacion activa de estudiantes en eventos aca-
démicos como concursos, competencias o exhibiciones a nivel
local, estatal, regional, nacional o internacional acordes con su
perfil.

24. Desarrollar y operar estrategias que impulsen el logro y la cer-
tificacion de los estudiantes en el idioma inglés por medio del
dominio de sus cuatro habilidades linglisticas: comprension
auditiva, expresién oral, comprension de lectura y expresion es-
crita, ademas del nivel técnico esperado.

25. Promover la participacion de estudiantes en cursos de certifica-
cion externos en areas afines al perfil del programa educativo.

Categoria 9. Resultados del programa (categoria basica)

VALORACION

La meta de las eficiencias terminal y de titulacion es limitada con res-
pecto al contexto del programa educativo y de la necesidad detectada
por contar con profesionales de la disciplina del programa; las metas
por alcanzar este indice son inciertas debido a que el programa edu-
cativo no tiene un plan de desarrollo propio.

Los estudiantes del programa no han realizado visitas a empresas para
identificar las oportunidades laborales en su campo profesional. No se
observa una vinculacion efectiva con los empleadores.

Se carece de informacién sobre la insercion laboral de los egresados
del programa, debido a que institucionalmente, a pesar de tener esta-
blecido un procedimiento claro y especifico para hacerlo y contar den-
tro de la estructura organizacional con un area destinada para ello, esto
no se lleva a cabo y la vinculacion con los empleadores es nula.

Las estrategias de comunicacion de la Institucion hacia los empleado-
res y egresados son informales, lo cual limita la incorporacién de los
estudiantes al sector productivo.

RECOMENDACIONES

26.Elaborar un plan de desarrollo del programa educativo en el que
se establezcan las metas a corto, mediano y largo plazo, asi
como las acciones para alcanzarlas con base en los indices de
eficiencia terminal y de titulacién, rezago y reprobacion para su
mejora.

17



Comité de Ingenieria y Tecnologia

27.Aplicar sistematicamente el procedimiento de seguimiento a
egresados Y utilizar sus resultados para su analisis, el disefio
de estrategias y de planes de accion para el establecimiento de
medidas que favorezcan la mejora del programa educativo.

28. Aplicar sistematicamente el mecanismo institucional para esta-
blecer y mantener la comunicacion con los empleadores para
fomentar su involucramiento en las actividades académicas y
facilitar la vigilancia colegiada de la insercion laboral de estu-
diantes y egresados.

29. Disefiar colegiadamente un programa de visitas al sector em-
pleador a partir de las necesidades y objetivos de las asignatu-
ras del plan de estudios y verificar colegiadamente el
cumplimiento e impacto de este programa.

Categoria 10. Personal académico (categoria basica)

VALORACION | 3 cantidad de docentes es suficiente para impartir el total de las asig-
naturas del mapa curricular, pero no puede atender adecuadamente a
la matricula ni realiza todas las actividades académicas encomenda-
das, en particular las practicas.

El conocimiento de los docentes en el area del programa educativo es
ideal, sin embargo, en el area de las ciencias béasicas algunos carecen
de estrategias pedagogicas para la imparticion de las clases.

No se tiene un nucleo colegiado oficial para la toma de decisiones que
permita la mejora del programa educativo.

La evaluacién del desempefio docente no es aplicada de manera sis-
témica ni periédica y sus resultados derivados no son empleados para
retroalimentar al docente sobre sus actividades académicas.

RECOMENDACIONES 30.Gestionar y asignar los recursos necesarios para la contrata-
cion de profesores de tiempo completo y con perfil técnico afin
al perfil del programa educativo para garantizar el cumplimiento
total de las actividades descritas en el plan de estudios y el mo-
delo educativo.
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31. Elaborar y operar un programa de capacitacion que incluya la
formacion disciplinar en areas afines a las necesidades detec-
tadas para la mejora y actualizacién del plan de estudios y en
aspectos pedagogicos.

32. Aplicar sistematicamente el procedimiento de evaluacion al
desempefio docente y emplear los resultados obtenidos para
retroalimentar a los docentes sobre sus actividades académi-
cas, asi como disefiar planes de accion que permitan la habili-
tacién profesional y pedagdgica de los docentes para mejorar
su desempefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Categoria 11. Infraestructura académica (categoria basica)

VALORACION

Las aulas empleadas por el programa educativo son suficientes y sus
dimensiones apropiadas, sin embargo, es evidente la falta de mante-
nimiento del mobiliario y algunos espacios carecen de equipo multime-
dia y las conexiones necesarias para su operacion. La ventilaciéon y
temperatura controlada en las aulas es fundamental debido a las con-
diciones climatol6gicas del entorno y no todas las aulas disponen de la
infraestructura para proporcionar a los usuarios el confort requerido
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estudiantes y egre-
sados sefialaron que en ocasiones las clases son suspendidas por la
elevada temperatura en algunas aulas.

No se cuenta con el equipo necesario y en funcionamiento para la rea-
lizacion de préacticas sefialadas en el programa, se carece de labora-
torios de ciencias basicas (quimica, fisica, termodinamica), en el taller
de manufactura los equipos no funcionan por falta de mantenimiento e
instalaciones adecuadas. El programa educativo no tiene los recursos
necesarios, equipamiento, insumos ni herramienta para que todos los
estudiantes realicen las actividades practicas sefialadas en el plan de
estudios, en ocasiones se realizan con simulaciones.

No se tiene personal técnico capacitado para la atencion de laborato-
rios y talleres, tampoco se observa la aplicacién de protocolos de se-
guridad e higiene.

El acervo bibliogréfico es insuficiente y practicamente nulo con res-
pecto a la bibliografia requerida por los temarios de las asignaturas y
no est4 actualizado.
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Los espacios especificos para la realizacién de practicas estan en mal
estado, carecen de ordeny limpieza, asi como de las minimas medidas
de seguridad e higiene, su equipamiento no favorece la realizacion de
las actividades descritas en el plan de estudios debido a que la mayor
parte de los equipos no funciona y las instalaciones eléctricas no son
las adecuadas para su operacion.

Las caracteristicas de hardware del equipo de cémputo son limitadas
para el software de disefio, no se cuenta con licencias y los estudiantes
de mecatrénica no tienen acceso a otros laboratorios de la Institucion.

RECOMENDACIONES 33.Gestionar y asignar los recursos para la adquisiciéon de insumos
y equipos necesarios para realizar las actividades practicas
descritas en el plan de estudio.

34.Gestionar los recursos necesarios para la creacién, habilitacién
y equipamiento necesario para la operacion de los laboratorios
de ciencias basicas (quimica, fisica, termodinamica) a fin de
realizar las actividades practicas debido a que hasta ahora es
practicamente nula.

35. Elaborar un programa institucional de mantenimiento preven-
tivo, predictivo y correctivo para garantizar el buen estado de la
infraestructura, mobiliario y equipamiento de los laboratorios.

36. Gestionar y asignar los recursos necesarios para la adquisicion
de equipo de cédmputo, asi como de licencias de software es-
pecializado en el area; de igual forma, promover el uso de soft-
ware libre en las diferentes asignaturas del plan de estudios.

37. Incrementar el acervo bibliogréafico de la especialidad, al igual
que promover la firma de convenios y su operacion para llevar
a cabo el préstamo interbibliotecario, asi como acceder a bases
de datos y las bibliotecas virtuales.

Categoria 12. Servicios de apoyo

VALORACION  E| programa institucional de becas incluye los apoyos por excelencia,
econdmica, de transporte y alimenticia, su convocatoria es clara, asi
como su asignacion.

20



Comité de Ingenieria y Tecnologia

Los tramites de los estudiantes en servicios escolares son considera-
dos lentos y la documentacién gestionada tiene un precio elevado. En
ocasiones la documentacion emitida por esta area tiene faltas de orto-
grafia y errores en los datos de los solicitantes, por lo que no pueden
emplearse para realizar cualquier otra gestion.

RECOMENDACIONES

38.Establecer los mecanismos correctivos y de vigilancia sobre la
ortografia y redaccién de documentos oficiales emitidos por el
area de servicios escolares.

Infraestructura del plantel

VALORACION

El transporte es un enorme problema institucional debido a que la Ins-
titucidon se encuentra aledafa a la carretera, la sefalizaciéon o medidas
para la reduccién de velocidad son nulas y se han registrado acciden-
tes mortales de estudiantes. Ademas, hay estudiantes que realizan tra-
yectos de dos a tres horas para acudir a tomar clases y no se cuenta
con apoyo institucional para facilitar el transporte. De acuerdo con in-
formacion de los egresados y los datos presentados, en los primeros
meses de este afio un accidente automovilistico ocasionado por la falta
de sefialamiento y medidas de contencion de velocidad, cobré la vida
de un estudiante del programa educativo.

Es evidente la necesidad de dar mantenimiento a las areas de uso co-
mun, laboratorios y aulas. Los extintores estan descargados.

El servicio de cafeteria cuenta con un espacio habilitado reciente-
mente, los alimentos son saludables y a precio accesible, sin embargo,
se identifico la falta de agua en los lavabos.

Se cuenta con un consultorio médico equipado, sin embargo, no hay
personal especializado para atender cualquier situaciéon que lo re-
quiera.

Los servicios de telecomunicaciones e informaticos son deficientes
para estudiantes y docentes debido a lo limitado del ancho de banda,
el cual no garantiza la cobertura en la totalidad del campus.
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En los cubiculos destinados a los docentes no hay equipo de cémputo
debido a la falta de conexiones eléctricas, por lo que los docentes de-
ben hacer uso de su equipo personal o realizan las actividades acadé-
micas que requieran el uso de equipo de computo desde su domicilio.

Los bebederos no funcionan y en entrevista con egresados y estudian-
tes, sefialan que desde hace cuatro afios aproximadamente se en-
cuentran en esa situacidon. Ocasionalmente los bafios se cierran por
falta de agua y de cuatro s6lo opera uno.

RECOMENDACIONES

39.Elaborar y operar un programa de mantenimiento institucional

40.

41.

42.

43.

44,

gue favorezca un ambiente higiénico, seguro y confortable den-
tro de las instalaciones académicas, culturales, deportivas, ad-
ministrativas y de esparcimiento de la Institucién.

Asignar los recursos necesarios para la adquisicion de medios
de transporte para que la comunidad universitaria pueda tras-
ladarse hacia y desde la Institucién, o gestionar con los opera-
dores de servicios de transporte publico la asignacién de
unidades de transporte que faciliten la movilidad de la comuni-
dad universitaria de forma segura desde la puerta de la Institu-
cion.

Promover con las autoridades la implementacion de medidas
de sefialamiento de reduccion de velocidad, asi como de con-
trol y reduccion de velocidad de los vehiculos automotores en
las inmediaciones de la Institucion.

Garantizar que el ancho de banda de la red wifi sea el ade-
cuado para que la conexién sea estable en cualquier punto de
la Institucion.

Gestionar los recursos para la contratacion de personal médico
especializado que garantice la atencion de los miembros de la
comunidad durante la jornada académica de la Institucion.

Habilitar los espacios destinados a los docentes de manera que
faciliten la asesoria y tutoria con los elementos minimos nece-
sarios para garantizar su operacion (equipo de computo y co-
nectividad), el confort y la seguridad de sus usuarios.
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45, Establecer las estrategias necesarias para que el suministro de
agua sea suficiente y adecuado en sanitarios, bebederos y ca-
feteria.
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3. Metodologia de la evaluacion

El proceso de evaluacion tiene como fin emitir la opinion objetiva e imparcial de los CIEES,
mediante sus Comités Interinstitucionales, acerca de los esfuerzos de la dependencia por

superar la calidad de sus programas, y de su eficiencia y eficacia, a la luz de 0s principios
y estdndares para la evaluacion de programas educativos presenciales en las instituciones

de educacion superior 2018 (www.ciees.edu.mx)-

Inicia el proceso de evaluacion diagnéstica de un programa educativo y se toma en cuenta
su contexto regional e institucional, con el fin de considerar su pertinencia; prosigue a iden-
tificar su ubicacion dentro de la institucion y de la dependencia, asi como las leyes, estatutos
y reglamentos que regulan las actividades que se realizan en la institucién de educacion

superior, la facultad y el programa mismo.

La evaluacién destaca los aspectos positivos del programa a manera de reconocimiento a
las estrategias institucionales de mejora e identifica las areas de oportunidad que requieren
atencion para fortalecer o consolidar algin aspecto que los CIEES consideren no satisfac-

torio.
La evaluacion se refiere a los siguientes elementos de un programa educativo:

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacion
Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propdsitos del programa

1.2) Fundamentacion de la necesidad del programa

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del programa

1.4) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa
2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el programa
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EJE 2. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
3.1) Modelo educativo

3.2) Plan de estudios y mapa curricular

3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formacion integral

4.1) Cursos o actividades complementarios para la formacion integral

4.2) Ensefianza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios 0 capacitaciones para obtener certificaciones externas
4.4) Integridad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa

5.1) Estrategias de difusion y promocion

5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizaciéon, acciones de nivelacion o apoyo (si es el caso)

Categoria 6. Trayectoria escolar
6.1) Control del desempefio de los estudiantes dentro del programa
6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Précticas, estancias o visitas en el sector empleador

Categoria 7. Egreso del programa
7.1) Programa de titulacion u obtencion del grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profesional

EJE 4. Resultados

Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en examenes de egreso externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participaciéon de estudiantes en concursos, competiciones, exhibiciones y presenta-

ciones nacionales o internacionales
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8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes
8.5) Certificaciones externas obtenidas

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercién escolar

9.2) Eficiencia terminal y eficiencia en la titulaciéon (u obtencién del grado)
9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinion de los egresados

Eje 5. Personal académico, infraestructura y servicios
Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicion actual del cuerpo docente

10.2) Evaluacion docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacién académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la docencia

Categoria 11. Infraestructura académica

11.1) Aulas y espacios para la docencia, y su equipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacion de practicas, su equipamiento e insumos
11.3) Otras instalaciones fuera de la sede (en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnoldgicos

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracién escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4) Gestidn de los servicios de transporte (si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria
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Etapas de la evaluacion

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior consideran

para la aplicacion del proceso de evaluacion las siguientes etapas:

46.

47.

48.

49.

Solicitud de evaluacion: La institucion de educacion superior solicita a la Coordina-
cion General de los CIEES, formalmente y por escrito, la evaluacion del o de los
programas educativos o funciones institucionales. Una vez recibida y aceptada, la
Coordinaciéon General de los CIEES canaliza la solicitud a la Vocalia Ejecutiva co-
rrespondiente, quien envia al responsable institucional del proceso de evaluacion la
liga de acceso a una plataforma electrénica operada por los CIEES denominada
GAPES, para que llene un formato en el que hace su ejercicio de autoevaluacion de
acuerdo con la Metodologia general para la evaluacidon de programas educativos o

funciones de nivel superior.

La autoevaluacion diagnéstica o de seguimiento: Con base en esta metodologia, la
dependencia hace el ejercicio de autoevaluacion, el cual sera la fuente principal de
informacion para realizar la visita de evaluacion. Para su aceptacion sera objeto de

un dictamen técnico-académico por parte de la Vocalia Ejecutiva.

Visita de evaluacion: La Comision de Pares Académicos Externos (CPAE) realiza la
visita de evaluaciéon a la dependencia responsable del programa y corrobora, de
forma virtual y presencial, lo informado en la autoevaluacion. Con base en la infor-
macion completa y su apreciacion directa y presencial sobre la situacion que guarda
el programa educativo, establece sus juicios de valor y emite sus recomendaciones.
En esta visita se realizan entrevistas con los principales actores del proceso educa-
tivo: directivos, profesores, alumnos, egresados y empleadores, y se hace un reco-
rrido por las instalaciones donde se desarrolla el programa. La CPAE redacta un

reporte de la visita y lo envia a la Vocalia Ejecutiva.

Sesion de andlisis y dictamen de nivel de calidad por parte del Comité Interinstitu-
cional (Cl): La Vocalia Ejecutiva presenta ante el Cl la informacion obtenida del ejer-
cicio de autoevaluacion institucional, el reporte de la visita de la CPAE, los

comentarios de la propia Vocalia, a afecto de que los integrantes del Cl, teniendo
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como referente los estdndares para la evaluacion de los programas educativos es-
tablecidos por los CIEES, analicen la informacion, la discutan y asignen un nivel de
calidad o acreditacion (en el caso de los programas de las escuelas normales), los
términos de la vigencia de dicho nivel, asi como las recomendaciones referentes al
proceso de aseguramiento de la calidad del programa evaluado, y en las areas que

reguieren mejora.

Informe final de la evaluacion: Concluidas las etapas citadas, la Vocalia Ejecutiva
correspondiente inicia la elaboracién del informe final de evaluacion, el cual consi-
dera de manera especial la autoevaluacion, la informacién recabada por la CPAE y
las valoraciones de los integrantes del comité respectivo. El informe de evaluacion
esta ordenado en dos grandes apartados: un informe ejecutivo que sintetiza, con
orden de prioridad, las fortalezas del programa evaluado con el objeto de que formen
parte de un proceso de aseguramiento de la buena calidad, asi como los aspectos
por mejorar; y un apartado en el que se deja constancia de las valoraciones que
emite la CPAE para cada una de las categorias de andlisis. Para cada categoria se
emite una serie de recomendaciones, en orden de prioridad, que los CIEES consi-
deran necesarias para el mejoramiento de la calidad del programa educativo o fun-
cién evaluada. Este informe es enviado a la institucion solicitante con el documento

en que se consigna el nivel de calidad obtenido.
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Semblanza de los CIEES

La Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior puso en marcha en 1990,
un sistema de evaluaciéon que asumié la tarea de coordinar la participacién colegiada de las
autoridades gubernamentales y de las propias instituciones de educacion superior (IES).
Este sistema incluyé tres actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del
sistema y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacién Cientifica, actualmente Subsecretaria de Educacion
Superior; a la Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnoldgicas; a la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y al Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica. La segunda fue la autoevaluacion, encomendada a las
propias IES. Y la tercera, la evaluacion interinstitucional, que se otorgé a los Comités Inte-

rinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) creados en 1991.

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales colegiados, cuyos in-
tegrantes son pares representativos de la comunidad académica nacional. Se cuenta con
un comité de evaluacién por cada una de las areas del conocimiento en las que esta orga-
nizada la educacioén superior, a saber: Arquitectura, Disefio y Urbanismo; Artes, Educacion
y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud; Ciencias Naturales y Exac-

tas; Ciencias Sociales y Administrativas, asi como Ingenieria y Tecnologia.

El principal objetivo de la evaluacidn que realizan los comités consiste en contribuir a me-
jorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el pais. Su tarea se inscribe en la
busqueda de modelos de educacion superior que respondan no sélo a la evaluacion del

conocimiento y la cultura, sino a las exigencias y necesidades sociales del pais.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus propdsitos y vision, se estructura
en una unidad académico-administrativa compleja y especifica, donde la instancia acadé-
mica hace posible la actividad docente a partir de un plan de estudios formalmente estable-
cido, que aspira a satisfacer un perfil del estudiante y del egresado, que responda a las
necesidades académicas, laborales, sociales y culturales de una profesiéon especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional; en tanto la instancia administrativa
permite resolver y organizar los diversos recursos del programa, con ello facilita que se

alcancen los objetivos académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
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educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos contextuales
en los que esta inserta la institucion y el programa educativo, asi como los insumos relacio-
nados para ponerlo en operacién, los cuales estan establecidos en su normativa y planea-
cion, los procesos que lleva a cabo para la concrecion de las metas y objetivos en la
planeacion, asi como los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta

del nivel o grado de logro de los objetivos y metas.

La interaccion de los diferentes elementos de los programas debe corresponder a las deci-
siones académicas y administrativas plasmadas en los reglamentos, y también a los usos
establecidos tanto por los sujetos directamente relacionados con la ensefianza, como por
las autoridades centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodolégico que permite advertir la relacién que se da entre los objeti-
vos del programa, la participacion de los profesores, los tiempos que lo rigen, las instala-
ciones que tienen, los recursos didacticos y las formas de evaluacién. Igualmente, hace

posible delimitar los espacios curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la congruencia, con-
sistencia y validez externa e interna. Los referentes externos son los avances de las disci-
plinas relacionados con la formacion profesional, asi como lo que demanda el mercado de
trabajo y las necesidades de desarrollo del pais. En cuanto a los referentes internos, se
analiza la pertinencia de los objetivos y los contenidos de los programas, y la conformacion
de la estructura curricular en los términos sefalados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que permitan la for-

macion integral de los estudiantes.

Los puntos anteriores determinan los aspectos relevantes a considerar en la evaluacion. La
informacion respectiva se obtiene de fuentes directas e indirectas. Se hace uso de diversas
técnicas (andlisis documental, entrevistas y observacion, entre otras) con el fin de cubrir
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion se complementa con datos de otras
fuentes con el fin de validarla. El analisis se orienta con los criterios conceptuales y el en-

foque metodoldgico sefalados en el apartado Metodologia de la Evaluacion.
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Los juicios de valor que se incorporan en el informe de evaluacion no so6lo se basan en
estandares de calidad claramente establecidos, sino que el mismo enfoque posibilita eva-
luar cada caso de acuerdo con sus propias caracteristicas. Por lo demas, las recomenda-
ciones se refieren a decisiones posibles en el contexto actual de la institucién y buscan
generar las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y asegura-
miento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un programa educativo

responda a las expectativas sociales para los cuales fue creado.
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